ROMANIA
JUDETUL PRAHOVA
COMUNA TEISANI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

privind instituirea modului de lucru cu cetatenii in baza solicitarilor (tickete)
inregistrate.

Consiliul Local al Comunei Teisani , intrunit in sedinta ordinara .

Avand in vedere :
- referatul de aprobare nr. 7019/10.02.2021 al d-lui Iordache Iordache-Nicolae- consilier local ,in
calitate de initiator proiect ;
- raportul compartimentului din cadrul aparatului de specialitate al primarului inregistrat cu nr.
623/11.02.2021 ,din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei Teisani ;
- raportul Comisiei de specialitate nr. 2 din cadrul Consiliului Local al Teisani , inregistrat cu nr.
2/12.02.2021;
In conformitate cu prevederile:
- Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare ;
-Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica ,republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare ;
-art 129, alin (1) litera “b" ,alin (4) litera ‘d” si alin (14) din O.U.G nr. 57/2019 , privind Codul
administrativ, cu modificarile completarile ulterioare ;

In temeiu/ art. 196 alin(l ) lit.” @” si art. 139 alin( 1), alin (3) litera “i” din OUG nr.
57/2019 privind Codul administrativ cu modificarile si completarlle ulterioare ,

HOTARSTE

Art. 1 Aprobarea unui mod de lucru cu cetatenii pe baza unui sistem unic de solicitari
transmise electronic.
Art.2. Solicitarile cetatenilor vor fi primite pe urmatoarele canale de comunicare:
- prin mesaj la adresa de email - teisani@europrahova.eu
- prin mesaj pe site-ul primariei - teisani.europrahova.eu
- prin mesaj pe pagina de facebook - Comuna Teisani

Acestea vor fi tiparite si inregistrate intr-un registru unic, de unde vor fi
distribuite spre solutionare cel tarziu saptamanal conform cu planul de organizare
aprobat de primar. Toate solicitdrile vor primi solutionare sau raspuns in maximum 30
de zile. Permanent se va tine o evidenta a solicitarilor nesolutionate. Inchiderea unei
solicitari se va face de cdtre responsabilul desemnat dupd documentarea actiunilor
intreprinse.
Art.3. Angajatii primariei vor avea acces la informatiile necesare solut|onar|| cererilor-.
repartizate fiecaruia dintre acestia ,in functie de domeniul de act|V|taye '§i sunt.
responsabili de documentarea tuturor demersurilor facute in vederea soluttonarn

solicitarilor.




Art.4 Membrii consiliului local au acces la vizualizarea solicitarilor si a stadiului de
executie a acestora.

Art.5 Se imputerniceste d-na CREMENEANU DENISA ELENA- consilier cu finalizarea
procedurilor tehnice de implementare a acestui proiect pana la data de 31.03.2021 si
cu evidenta permanentd a cererilor nesolutionate.

Art.6 Pentru cetdtenii care nu pot transmite electronic solicitdari sau pentru
solutionarea anumitor probleme este necesara prezentarea acestora la sediul
primariei, se stabileste un program de lucru cu publicul astfel :

LUNI- intre orele 12,00-18,00 ;

MARTI, JOI, VINERI -intre orele 8,00-12,00;

MIERCURI - NU SE LUCREAZA CU PUBLICUL ;

Art. 7 Aceste solicitari vor fi centralizate si intr-un tabel conform anexei care face
parte integrantd din prezenta hotarare . Terimestrial va fi prezentat consiliului local un
raport privind solutionarea cestor sesizari .

Art.8 Prezenta hotdrare se aduce la cunostinta publica prin afisare la 8sediul si pe
site-ul Primariei comunei https://teisani.europrahova.eu si se transmite catre:

- Primarul UAT Teisani , domnul Stanciu Gheorghe ;

- Institutia Prefectului judetul Prahova ;

- d-na Creneneanu Denisa Elena ;

Data in comuna Teisani , judetul Prahova , astazi 22.02.2021 .
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1 :c;%z:;:i: hmogulﬂ{a;;‘l:; 2;; a facut cu majoritate o simpla 22/02/2021

2 |Comunicarea catre primar?) 02/03/2021

3 |Comunicarea catre prefectul judetului®) lOZ/ 03/2021

4 |Aducerea la cunostinta publica®)+%) 02/03/2021

5 |Comunicarea, numai in cazul celei cu caracter individual*)+°) 02/03/2021

6 L-I:ztararea devine obligatorie®) sau produce efecte juridice’), dupa 02/03/2021
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PRIMARIA COM. TEISANI|
NR...=F..DATA. /€. 0f Xo2/

ROMANIA PROIECT INITIAT DE
JUDETUL PRAHOVA IORDACHE IORDACHE-NICOLAE

COMUNA TEISANI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

privind instituirea modului de lucru cu cetatenii in baza solicitarilor (tickete)
inregistrate.

Consiliul Local al Comunei Teisani, intrunit in sedinta ordinara .

Luand act de:

i JC :
Referatul de aprobare nr...’%@;‘.’.yf 10.02.2021 al d-lui lordache Iordache-Nicolae ,in
calitate de initiator proiect ;
- Razauo; cmy/)artimemu]ui din cadrul aparatului de specialitate al primarului inregistrat
Jelesd sl

cu nr. RN %OQ/

In conformitate cu prevederile:

- Legea nr.544/2001 privind liberul acces la informariile de interes public, cu modificarile si

completarile ulterioare ;
-Legea nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica ,republicata,cu

modificarile si completarile ulterioare ;
In temeiul art 196 alin (1), litera ,, a” siart 139, alin( 1) si alin (3) litera ,,d” . din
Ordonanta de Urgenta 57/2019, privind Codul administrativ ,

HOTARSTE:

Art. 1 .Aprobarea unui mod de lucru cu cetatenii pe baza unui sistem unic de solicitari
transmise electronic.

Art.2. Solicitarile cetatenilor vor fi primite pe urmatoarele canale de comunicare:
-prin mesaj la adresa de email teisani@europrahova.eu
- prin mesaj pe site-ul primariei teisani.europrahova.eu

- prin mesaj pe pagina de facebook Comuna Teisani



Acestea vor fi tiparite si inregistrate intr-un registru unic, de unde vor fi distribuite spre
solutionare cel tarziu saptamanal conform cu planul de organizare aprobat de primar. Toate
solicitarile vor primi solutionare sau raspuns in maximum 30 de zile. PERMANENT SE VA
TINE O EVIDENTA A SOLICITARILOR NESOLUTIONATE. Inchiderea unei solicitari se
va face de catre responsabilul desemnat dupa documentarea actiunilor intreprinse.

Art.3. Angajatii primariei vor avea acces la informatiile necesare solutionarii cererilor
repartizate fiecaruia dintre acestia,in functie de domeniul de activitate,si sunt responsabili de
documentarea tuturor demersurilor facute in vederea solutionarii solicitarilor.

Art.4. Membrii consiliului local au acces la vizualizarea solicitarilor si a stadiului de executie
a acestora.

Art.5. Se imputerniceste CREMENEANU DENISA ELENA cu finalizarea procedurilor
tehnice de implementare a acestui proiect pana la data de 31.03.2021 si cu evidenta
permanenta a cererilor nesolutionate.

Art.6. Pentru cetatenii care nu pot transmite electronic solicitari sau pentru solutionarea
anumitor probleme este necesara prezentarea acestora la sediul primariei, se stabileste un
program de lucru cu publicul astfel :

LUNI-intre orele 12,00-18,00
MARTILJOLVINERI-INTRE ORELE 8.,00-12,00
MIERCURI-NU SE LUCREAZA CU PUBLICUL

Art.6— Prezenta hotarére se aduce la cunostintd publica prin afisare la sediul si pe
site-ul Primariei comunei https://teisani.europrahova.eu si se transmite catre:
- Primarul UAT Teisani , domnul Stanciu Gheorghe ;
- Institutia Prefectului judetul Prahova.

Data in comuna Teisani , judetul Prahova , astazi ...........c......... .
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ROMANIA
JUDETUL PRAHOVA
COMUNA TEISANI
PRIMAR

REFERAT DE APROBARE

privind instituirea modului de lucru cu cetatenii in baza solicitarilor (tickete)
inregistrate.

Subsemnatul IORDACHE IORDACHE-NICOLAE,in calitate de initiator al prezentului proiect

de hotarare consider ca o organizare mai buna a activitatii salariatilor primariei Teisani in relatia cu
cetatenii ar conduce la alocarea unui timp de lucru mai mare pentru proiectele de dezvoltare locala ;

Motivatie. Implementarea unui mod de lucru cu cetatenii in baza solicitarilor inregistrate are
0 seama de avantaje atat pentru cetatean cat si pentru primarie.

Inregistrarea lor garanteaza ca acestea nu se pierd si si vor primi solutionare sau
raspuns.

Faptul ca ele sunt scrise atrage mai putine probleme legate de intelegerea gresita a
situatiei.

Faptul ca cineva se apuca sa faca o solicitare in scris inseamna ca este importanta
pentru el versus interpelari verbale pe strada sau la evenimente care poate ca nu cara o
miza.

Faptul ca acestea vor fi distribuite si ca au trasabilitate la implementare si raspuns
poate insemna o mai mare responsabilizare pentru persoanale caroara le-au fost
administrate spre rezolvare si urmarirea indeplinirii sarcinilor de serviciu.

Fiind inregistrate, ele pot fi urmarite de catre persoanele autorizate in timp real.
Fiind scrise si inregistrate acestea garanteaza o data in plus transparenta si politica de
oportunitati egale pentru toti cetatenii. ‘
Responsabilizeaza cetatenii sa fie mai implicati si mai responsabili in relatia cu
autoritatile locale.

Avand in vedere aceste aspecte,in conformitate cu prevederile OUG 57/2019-Cod
Administrativ, va propun domnilor consilieri spre dezbatere si aprobare prezentul proiect de
hotarare.

> Comll Iocal
IORDAU:HE IORD HE NICOLAE



Model fisa (va fi editat pentru design odata ce va fi aprobat)

Nume

Prenume

Adresa din buletin

Telefon

Telefon de rezerva

Email

Proprietate Casa, Sat, Numar.....

Proprietati teren (poate fi completate de catre Primarie din cartea funciara)
Text GDPR:

Modalitate preferata de contact (Email sau telefon)
Motive pentru care pot fi contactat:

e Situatii de urgenta
e Situatii in care trebuie sa imi exprim optiunea legata de anumite proiecte



ROMANIA
JUDETUL PRAHOVA
PRIMARIA COMUNEI TEISANI

NR. 623 din 11.02.2021
RAPORT

la proiectul de hotarare privind instituirea modului de lucru cu cetatenii in
baza solicitarilor (tickete) inregistrate

Avand in vedere referatul de aprobare nr.7019/10.02.20202 elaborat de d-I
consilier lordache lordache Nicolae —initiator al proiectului privind instituirea
unui program de lucru cu cetatenii , conform solicitarilor acestora

Tinand cont de faptul ca pentru crearea unei administratii publice bine
structurate ,primarii trebuie sa elaboreze si sa propuna consiliilor locale spre
aprobare organigrama, statul de functii, numéarul de personal si regulamentul de
organizare si functionare a aparatului propriu de specialitate. A devenit evident
faptul c, pentru a eficientiza serviciile publice si sistemul administrativ in general,
este nevoie, in primul rand, de un management al functionarului public bazat pe
performanta. Aceasta impune necesitatea flexibilizarii structurilor autorititilor
publice locale. Primaria trebuie sa dispuna de compartimente distincte pentru care
sa fie definite clar atributiile determinate de caracterul nevoilor sociale.

Vorbind despre valorile si stilurile de lucru ale functionarilor din primarie,
nu trebuie uitat faptul ca mediul in care ei activeaza, uneori, influenteaza negativ
procesul de luare a deciziilor. Fiind parte a unui grup, functionarul public este
mereu supus riscului dezinformarii , influentarii deciziilor sale in realizariea
obiectivelor. Cauzele acestei situatii rezidd intr-un mediu de munca nefavorabil, o
comunicare inadecvatd, dezinformare, motivare inoportuna, care nu creeaza si
sustin valorile functionarilor, in realizarea valorilor acestora.

Astfel aprobarea unui mod de lucru cu cetatenii ,pe baza unui sisitem unic
de solicitari transmise electronic si stabilirea unui program de lucru cu cetatenii
va determina o functionare eficientd a administrafiei publice locale din primarie

Fata de cele relatate mai sus Compartimentul Administratie Publica Locala,
din cadrul aparatului de specialitate al primarului nominalizat in vederea
intocmirii raportului compartimentului de specialitate , constata ca proiectul de
hotarare este oportun , indeplineste conditiile legale si poate fi supus dezbaterii
si aprobarii Consiliului Local Teisani.







RIAADIA £
Iphhmkriﬁ COM. TEISAN

ROMANIA
JUDETUL PRAHCOVA
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI TEISANI

Initiator: consilier local Marghioala Catalin

O modificare
Tip amendament: | X completare
U abrogare

AMENDAMENT NR. 1
la proiectul de hotarare a consiliului local nr.7/10.02.2021

privind instituirea modului de lucru cu cetatenii in baza

solicitarilor (tickete) inregistrate.

Art.7 Aceste Ssolicitari vor fi centralizate
si intr-un tabel conform anexei 1, parte
Completare integranta al acestui proiect iar trimestial
va fi prezenat Consiliului Local un raport
privind solutionarea acestor sesizari.

Motivatie: Usurinta de a monitoriza solutionarea acestor
sesizari si posibilitatea de a lua masurile care se impun

pentru a remedia problemele semnalate.
Semnatura initiatorului }K k//t,,////
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CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI TEISANI
Comisia pentru administratie publicd locald, juridicd si de
disciplinad, invadtadmant, sdndtate s$i familie, protectie sociald si protectia
copilului, activitdti sportive si de agrement, turism rural, servicii si
comert

Ne. ... ain (202 202/

pentru P.H.C.L TEISANI nr.7/10.02.2021 privind instituirea modului de lucru cu cetatenii

in baza solicitarilor (tichete) inregistrate

Avand I VEEBEE .. s o e ve s 5 8 % 8 B ¥ B E F 8§ S SRS £ e R 6 b AR € Y ;

in temeiul prevederilor art. 125 alin. (1) lit. b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr. 57/201% privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulteriocare,

re.pectiv al prevederilor art. 15 alin. (1) lit. b) din Regulamentul de organizare si

functionare a consiliului local,

Comisia pentru administratie publicid locald, juridici si de disciplin&, inv&tamant,
sdnatate si familie, protectie sociald si protectia copilului,
activitdti sportive gi de agrement, turism rural, servicii si comert adopta urmatorul

aviz.

Art. 1. - Se avizeaza favorabil/nefavorabil proiectul de hotarare a consiliului
nr.7/10.02.2021 privind instituirea modului de lucru cu cetatenii in baza solicitarilor
(tichete) inregistrate cu ......... /fara amendamente.

Art. 2. - Amendamentele si observatiile membrilor comisiei se regasesc in anexa care
face parte integranta din prezentul aviz.

Art. 3. - Prezentul aviz se comunica prin grija secretarului comisiei, in termenul
recomandat, secretarului general al Comunei Teisani.

-

Presedintele Comisiei OPRESCU PETRE Il 2

Secretarul Comisiei DAFINA MARIAN IRINEL
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ROMANIA

JUDETUL PRAHOVA

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI TEISANI
SECRETAR GENERAL

DATA - 18.02.2021

AVIZ

profect de hotarare privind instituirea modului de lucru cu cetatenii in baza solicitarilor
(tickete) inregistrate.

Analizand:
-proiectului de hotarare privind privind instituirea modului de lucru cu cetatenii in baza

solicitarilor (tickete) inregistrate,inregistrat cu nr. 7/ 10.02.2021 initiat de d-l consilier

Iordache Iordache Nicolae ;

- referatul de aprobare nr. 7019/10.02.2021 al d-lui Iordache Iordache-Nicolae- consilier local
,in calitate de initiator proiect ;

- raportul compartimentului din cadrul aparatului de specialitate al primarului inregistrat cu nr.
623/11.02.2021 ,din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei Teisani ;

- raportul Comisiei de specialitate nr. 2 din cadrul Consiliului Local al Teisani , inregistrat cu nr.

2/12.02.2021;

Luand in considerare temeiurile juridice, respectiv prevederile:

In temeiul art. 243 alin (1) ,litera "a” din Ordonanta de Urgenta
57/2019 , privind Codul administrativ si in conformitate cu :

~

In conformitate cu prevederile :

- Legii nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile

si completarile ulterioare ;
-Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica ,republicatd,

cu modificarile si completarile ulterioare ;
-art 129, alin (1) litera “b” ,alin (4) litera 'd"” si alin (14) din O.U.G nr. 57/2019 ,
privind Codul administrativ, cu modificarile completarile ulterioare ;

AVIZEZ FAVORABIL

prezentul proiect de hotarare cu amendamentul propus , ce urmeaza a fi
supus dezbaterii si aprobarii plenului consiliului local.

Secretarul general al UAT Teisani,
STANCIU CAMELIA
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